PROTOCOLO DE ATENCION A PACIENTES DURANTE LA
CONTINGENCIA POR SARS-COV-2/COVID - 19
EN EL CONSULTORIO DE MEDICINA ESTETICA

19/04/20
Versién: 002

1. Objetivo

Establecer los pardmetros de bioseguridad que se deben cumplir para poder realizar
una atencién a los pacientes que desean asistir a consulta de medicina estética
durante la contingencia por SARS-COV-2/COVID-19.

Consolidar el uso adecuado de los elementos de proteccidn personal por parte del
personal que labora en el consultorio.

2. Alcance

Este procedimiento aplica desde que el paciente es llamado para programar su cita,
hasta que el paciente sale del consultorio. Se trata de un documento bajo revision
constante, que podrd actualizarse segun la publicacién de nuevas evidencias, estudios
cientificos y recomendaciones sobre COVID-19.

3. Responsable de hacer cumplir este procedimiento

Todo el personal que labora en el consultorio, encabezado por el médico especialista.

4. Definiciones

Término Definicion

La enfermedad por coronavirus 2019, es el nombre asignado a la
patologia causada por la infeccion por el Coronavirus del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo o Grave 2 (SARS-CoV-2), descrita desde
diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, China. EI SARS-CoV-2 es
un virus altfamente contagioso, la infeccién se produce cuando el
virus entra a nuestro organismo a fravés de las vias respiratorias y
MUuUCOsas.

COVID-19

Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la
salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que
el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Bioseguridad

Los Elementos de Proteccion Personal (EPP), estdn definidos como
“todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado vy
fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de
riesgos especificos de accidentes del trabcjo o enfermedades
Equipo de profesionales”.

proteccion El equipo de proteccion personal estd formado por implementos de
personal EPP proteccién para ser utilizados por los trabajadores en forma
individual, por lo tanto el equipo estd disefado para las diferentes
partes del cuerpo y pueden ser ampliamente clasificados, de
acuerdo a esto se hace necesario establecer un programa donde se
establezcan el uso, manejo y mantenimiento de los mismos.
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5. Normas - Politicas

No. Descripcion
Todo procedimiento deberd cenirse al protocolo de atencidén a pacientes en

1 consultorio durante contingencia por COVID - 19, deberd seguir recomendaciones
de entes gubernamentales, guias del Ministerio de Salud, laboratorios fabricantes y a
los estudios médicos disponibles.
A todos los pacientes se le debe realizar cuestionario de identificacién de riesgo para

2 COVID-19 al momento de agendar la cita y se confirmard el dia previo a la cita
médica.

3 A todos los pacientes se les debe realizar historia clinica inicial y se deben registrar los
cuidados y medidas de prevencién COVID-19 que se siguieron para su atencion.

4 El responsable de documentar la historia clinica del paciente serd el médico tratante.
Todo paciente al que se le vaya a realizar consulta médica o procedimiento

5 tendrd que firmar el consentimiento informado previo, donde se le informard las
medidas de prevenciéon adoptadas en el consultorio y el riesgo de contagio
COVID-19.

6 Este protocolo se repetird, las veces que sea necesario en las consultas de

conftrol pre y post fratamiento.

6. Desarrollo

No.

Responsable Descripcion de la actividad

Agendamiento de citas y recepcion del paciente

Se realizard cuestionario de identificacién de riesgo para
paciente COVID-19 (ver anexo) al momento que el paciente
desee agendar cita via telefénica y se reinterrogard de nuevo
el dia previo a la cita con el fin de identificar sinfomas y posibles
riesgos tanto para el paciente como para el personal del
consultorio.

- En caso de que el paciente presente algin sintoma o factor
de riesgo, se reprogramard la cita.

- Al agendar la cita se dardn recomendaciones de
bioseguridad al paciente.

Personal de
Recepcion

Limpieza y desinfeccion

Se redlizard limpieza y desinfeccién al ingreso, antes de iniciar la
jornada laboral, siguiendo recomendaciones y utilizando
elementos de bioseguridad establecidos, deberd realizar
desinfeccién general de todas las dreas del consultorio, asi
como de dreas especificas, también se redlizard limpieza vy
desinfeccién luego de la atencién de cada paciente.

Auxiliar Servicios
Generales

Uso de elementos de proteccion personal EPP del equipo de
atencién

Al inicio de la jornada se procederd a la utilizacion de
elementos de proteccién personal EPP.

Todo el personal

Personal de

R s 2 Uso de elementos de proteccion personal EPP del paciente
ecepcion
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Al ingreso del paciente al consultorio, se indicard el uso de
elementos de proteccion personal antes de establecer
contacto con el personal de recepcion.
Apertura de historia clinica y pagos
5 Personal de Procederd a toma de datos, apertura de historia clinica vy
Recepcidn recibird pago, el cual se recomendard previamente que sea
por medios electrénicos o magnéticos.
Consulta medica
6 Médico tratante El médico especidlista procederd a evaluar al paciente
siguiendo todas las recomendaciones de bioseguridad.
Firma del consentimiento informado
Se enfregard al paciente el formafto del consentimiento
informado del procedimiento a realizar siguiendo las
recomendaciones de bioseguridad.
" a. Si el paciente se niega a firmar el consentimiento
7 Médico tratante ; 2 . . )
informado, el médico deberd dejar consignado el
hecho en la hoja de evolucidon de la historia clinica y
deberd abstenerse de realizar el procedimiento.
b. Si el paciente firma el consentimiento informado, el
médico continla con el siguiente paso.
Realizacién del procedimiento
- Procede a la realizacion de procedimiento segun indicacion y
8 Medico tratante . - .
motivo de consulta siguiendo todas las recomendaciones de
bioseguridad.
Registro en historia clinica
. Se deberd registrar en la evolucién de la historia clinica del
9 Medico tratante : e
paciente, el procedimiento, los eventos que se presenten
durante éste y las recomendaciones que debe seguir.
Entrega de recomendaciones post procedimiento
Entregard al paciente las recomendaciones que este debe
10 | Médico tratante seggir y le indicard el tiempo necesgrio‘que, debe pasar para
asistir a la consulta de control. Se le indicard que debe agendar
su cita de control por via telefénica. Se le indicard que debe
dirigirse a recepcion.
Pagos y egreso del paciente
Recibird pago, el cual se recomendard previomente que sea
por medios electronicos o magnéticos.
11 Personc.lllde Se le indicard al paciente como debe retirar los elementos de
recepcion LT . - . .
proteccion individual, se le indicard aplicaciéon de alcohol
dlicerinado vy se dispondrd la salida del paciente del
consultorio.

7. Control de Registro

Identificacion :e5ponsa(;)el Almacena Clasificaci &Zi:is:eracié E:mpo Disposicion
Cédigo | Nombre archivo miento on n) retencion
it Médico foes [ Nomero (ol | 50 Archivo web
cinica Tratante aros de cédula ° encia anos chivo we
electrénica Medsys
Formotc;‘ d.e Auxiliar de | Software NUmero Confid il 5ah Archi b
Z;Jﬂn;en mi consultorio Consentimi de cedula ontiaencia anos rehivo we
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informado entos
electronico Medsys
Redistr Auxiiar d Computad Sorrr?berm Archivo fisico
fetg|s ,Of. uXi 'OH €1 or dol € Confidencial 10 anos en disco duro
otografico | consulforio consultorio el externo
paciente
8. Control de
Cambios
Fecha del e p .
. Version Razon del Cambio
Cambio

INTRODUCCION

La enfermedad por coronavirus 2019, es el nombre asignado a la patologia causada por la infeccién por
el Coronavirus del Sindrome Respiratorio Agudo Severo o Grave 2 (SARS-CoV-2), descrita desde diciembre
de 2019 en la ciudad de Wuhan, China. Se transmite de persona en persona a través, de gotitas
provenientes de la tos y estornudos, por saliva, el moco y secrecidén de los ojos, cuando se tiene un
contacto estrecho (a menos de 1 metro de distancia) con un enfermo, por ejemplo, cuando se vive bagjo
el mismo techo, al compartir la misma sala en un hospital o cuidar un enfermo sin la proteccién
adecuada.

El SARS-CoV-2 es un virus altfamente contagioso, la infeccidn se produce cuando el virus entra a nuestro

organismo a través de las vias respiratorias y mucosas. Es un virus que se puede adquirir al enfrar en
contacto estrecho con personas infectadas ya que su transmisidon principal es respiratoria por inhalacién
de aerosoles o particulas que pueden permanecer suspendidas en el aire hasta por 3 horas® y el otro
mecanismo de fransmisidon es el contacto directo de las manos con superficies contaminadas o fomites
que fengan las particulas virales y que posteriormente pueden entrar en contacto con las mucosas al
tfocarnos la cara, la nariz, los ojos o la boca. Aproximadamente el 80% de los infectados por SARS-CoV-2
son asinfomdticos, de los que desarrollan sintomas, la mayoria son sinftomas leves parecidos a los de un
resfriado comun, pero los sintomas mds importantes son tos seca, anosmia, fiebre y en casos mds graves
dificultad respiratoria. La importancia de conocer estas cifras radica en que la mayoria de las personas
son portadores asintomdticos del virus y potenciales transmisores de la enfermedad. Los que desarrollan
las formas mds graves de la infeccidn pueden presentar complicaciones como neumonia grave,
sindrome de dificultad respiratoria aguda, insuficiencia renal, y falla orgdnica multisistémica hasta
producir la muerte.'?

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO
1. Recepcidn del paciente

e [Es importante capacitar a todo el equipo de frabajo antes de iniciar el agendamiento de
pacientes.

e Se recomienda la colocacion de informaciéon visual (carteles) sobre las instrucciones sobre
higiene de manos e higiene respiratoria en
lugares estratégicos del consultorio y en la pantalla de tv de sala de espera.
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Se debe redlizar en conjunto con la ARL la capacitacién sobre las medidas de prevencién
COVID-19 y sobre el uso de Elementos de Proteccién Personal y Desinfeccion de nuestro
consultorio.
Se redlizard cuestionario de identificacion de riesgo COVID-19 al momento que el paciente
desee agendar cita via telefénica y se reinterrogard de nuevo el dia previo a la cita con el fin de
identificar sinfomas y posibles riesgos tanto para el paciente como para el personal del
consultorio. (Ver Cuestionario de identificacién de riesgo COVID_19)
En caso de que el paciente presente algun sintoma o factor de riesgo, se reprogramard la cita
después de los siguientes 30 dias.
Se dardn recomendaciones para manejo de sintomas leves en casa vy los signos de alarma para
consultar por urgencias.
Si el paciente no presenta sintomas o factores de riesgo, se agendard la cita. En este momento,
se dardn recomendaciones de bioseguridad al paciente para poder asistir al consultorio:

o Se recomienda realizar el pago de la consulta o procedimiento previamente por medios
electrénicos o en el consultorio por medios magnéticos
Asistir sin aretes, cadenas, relojes, pulseras, anillos.
Asistir sin bolsos, maletas, morrales, carteras, etc, o de ser necesario, que sean elementos
pequenos.
Si tiene el pelo largo, mantenerlo recogido.
Asistir sin maquillaje ni cremas. Se indicard solo el uso de bloqueador solar.
Asistir con tapabocas cubriendo boca y nariz.
Asistir sin acompanantes adultos o ninos. En el caso que sea estrictamente necesario,
sélo se acepta un acompaniante menor de 50 anos vy sin factores de riesgo.
Abstenerse de asistir si tiene sospecha de embarazo o estd embarazada.
Se le indicard que una vez llegue al consultorio, tomardn medidas de bioseguridad para
poder realizar la consulta o procedimiento que se haya programado.

O O O O o

(¢]

Se dispondrd la agenda de tal manera que se eviten aglomeraciones dentro del consultorio. La
Asistente de recepcion debe asignar una hora a cada paciente y se debe evitar la ocupacion
de la sala de espera a menos del 50%. Se debe d aumentar el tiempo de consulta en la atencidn
a los pacientes, con el propdsito de asegurar la limpieza y la desinfeccién de | consultorio
Idealmente y de acuerdo al tipo de consulta, bien sea una valoracion de primera vez, un control
o la aplicacién o readlizacidon de algin tratamiento o procedimiento, se debe agendar un
paciente a la vez y exigir la asistencia de manera puntual para evitar aglomeraciones y
congestion en la sala de espera. La distancia entre cada paciente en la sala de espera debe ser
de minimo 2 metros.

Para este fin, se marcard la distancia en el piso para que las personas mantengan su posicion y
evitar al méximo el contacto fisico.

En el mostrador de la recepcién de atencion al paciente, se indicard con una linea la distancia
de seguridad de 1,5 metros que se debe guardar respecto al personal

administrativo.

Se recomienda el uso de pago electrénico preferiblemente, en caso de pago en efectivo se
entregard bolsa transparente para que el paciente deposite el pago previa contabilizacion
visual.

Se deberd disponer de contenedores de residuos, con tapa de apertura con pedal, para la
eliminacion de los residuos generados.

Se deberd disponer de dispensadores con soluciéon hidroalcohdlica al alcance de

los pacientes.
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e Al ingreso, antes de iniciar la jornada laboral, siguiendo recomendaciones y utilizando elementos
de bioseguridad establecidos, el personal de servicios generales, deberd realizar desinfeccién
general de todas las dreas del consultorio segun protocolo (Consultar Limpieza y desinfeccién).

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGO COVID-19
Se redlizard este cuestionario a todo paciente en dos momentos:

e Al agendar la cita por teléfono o whatsapp.
e Sereinterrogardn los sinftomas el dia previo a la cita.

e ;Ha presentado alguno de estos sintomas? Bl o

e Fiebre

e Dolor de garganta

e Congestidon nasal

e Tos

e Dificultad para respirar

e Fatiga

e Dolor de muUsculos

e ;Ha estado en contacto con alguien que haya
presentado alguno de los sinftomas que se
mencionaron anteriormente?

e ;Haredlizado un vigje internacional en los Ultimos 30
dias?

e ;Harealizado un viaje nacional en los Ultimos 30 dias?

o ;Estrabajador de la salud, en dmbito hospitalario?

Si se identifica que el paciente presenta algun item positivo, se aplazard la cita hasta 30 dias después.
2. Ingreso del personal de atencién

e Al inicio de la jornada, todo el personal del consultorio procederd a tomar medidas de
bioseguridad como se indica a continuacién:
o Desinfeccidn de zapatos de calle, colocar a modo de tapete de toallas Wypal con
hipoclorito en la entrada del consultorio y toalla seca para la limpieza de zapatos.
o Retiro de zapatos de calle en la puerta de entrada al consultorio.
Colocacién de calzado especial para uso en consultorio.
o Guardar en bolsa pldstica y llevar al locker, localizado en zona aislada de las dreas de
manejo de pacientes.

o
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o Retirar articulos de uso personal (chaqueta, bolso, ropa de calle), realizando aspersion
con spray con alcohol antiséptico 70%, guardar en bolsa pldstica y guardar en locker,
localizado en zona aislada de las dreas de manejo de pacientes.

o Lavado de manos con agua y jabdén (protocolo de lavado de manos)

o Colocacién de uniforme y elementos de proteccién personal EPP (ver protocolo de EPP
segun actividad)

3. Uso de elementos de proteccién personal EPP por parte del paciente

e Una vez el paciente se anuncia por citéfono, se le indica que debe pasar la bafo localizado
afuera del consultorio y realizar lavado de manos con agua y jabdén por 30 segundos.

e Al enfrar al consultorio debe desinfectar la suela de los zapatos en la entrada, donde se
dispondrd un tapete compuesto de toallas wypall impregnadas con hipoclorito de sodio.

e Se dirige al paciente inmediatamente al drea de preparacién del paciente, donde se le indica
que debe retirar sus elementos personales (chaqueta, bolso), los cuales se dispondrdn en una
zona especial - "drea sucia” - y asi no ingresan a las dreas de atencién en el consultorio.

e Desinfeccidn de la ropa con alcohol antiséptico al 70% en spray.

e Se dispondrd de un locker en este lugar para que el paciente guarde su ropa y sus elementos
personales.

e Colocacién de polainas, gorro desechable, bata no estéril manga larga y tapabocas.

e Seindicard nuevamente el lavado de manos.

e Toma de temperatura con termdmetro infrarrojo. Si es normal podrd realizarse la consulta, Si es
anormal se informard al médico y se activard el protocolo correspondiente.

e Se dirigird a la zona de recepcién para toma de datos y apertura de historia clinica.

e Si no se ha redlizado el pago previamente por medios electrénicos, se procederd al mismo por
medios magnéticos.

e Se direcciona al paciente a sala de espera o a consultorio de valoracion o procedimiento segun
sea el caso teniendo en cuenta siempre que se debe garantizar el distanciamiento minimo de 2
metros.

4. Limpieza y desinfeccién del consultorio

La sobrevida de las diferentes especies de coronavirus en superficies inanimadas es variable y estd
determinada por condiciones de temperatura, humedad y material de la superficie. SARS-CoV-2
permanece viable en aerosoles hasta 3 horas, sobre superficies hasta 72 horas siendo mds estable sobre
superficies pldsticas (72h), que sobre superficies de acero inoxidable (48h), cartén (24h) y cobre (4h)

Estudios han mostrado que el uso de etanol 70%, perdxido de hidrégeno 0.5% o hipoclorito de sodio al
0.1% son efectivos para eliminar Coronavirus Humano. Otros agentes como el cloruro de benzalconio o la
clorhexidina son menos efectivos.

La seleccidn de los desinfectantes a utilizar depende de su accidn sobre diferentes formas microbianas.
En general, los productos utilizados son:

1. Clorados (hipoclorito de sodio, dicloroisocianurato de sodio, cloro orgdnico)
2. Amonios cuaternarios

3. Etanol 70%

4, Glutaraldehido

5. Perdxido de hidrégeno
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Tabla. Actividad viricida de diferentes desinfectantes frente a COVID-19.

Tipo de desinfectante Concentracién Tiempo exposicién Reduccidn virus
infectantes
Etanol 70-95% 30 segundos >4-510g10
Propanol 50-100% 30 segundos a 10 3.3-4 10910
minutos
Cloruro de 0.2-0.5% 10-30 minutos 6- 3.7 1og10
benzalconio
Cloruro de n-alquil 0.5% 30-60 minutos >3.751og10
dimetil bencil amonio
Glutaraldehido 2-4% 2-15- minutos >4-3.251og10
Perdxido de hidrogeno 0.5% 1 minuto >4 log10
Clorados 0.1-0.5% 1 minuto >4 log10

Niveles de Desinfeccién

Estos niveles se basan en el efecto microbicida de los agentes quimicos sobre los microorganismos y
pueden ser:

- Desinfecciéon de alto nivel (DAN): Es realizada con agentes quimicos liquidos que eliminan a todos los
microorganismos. Como ejemplos: el orthophthal- dehido, el glutaraldehido, el dcido peracético, el
diéxido de cloro, el peréxido de hidrégeno vy el formaldehido, entre otros.

- Desinfeccidon de nivel intermedio (DNI): Se realiza utilizando agentes quimicos que eliminan bacterias
vegetativas, micobacteria, virus y algunas esporas bacterianas. Aqui” se incluyen el grupo de los fenoles,
hipoclorito de sodio, el alcohol, la ceramida, el grupo de amonios cuaternarios y ofras asociaciones de
principios activos.

- Desinfeccién de bajo nivel (DBN): Es realizado por agentes quimicos que eliminan bacterias vegetativas,
hongos y algunos virus en un periodo de tiempo corto (menos de 10 minutos). Como, por ejemplo, cloruro
de benzalconio.

Consideraciones generales, limpieza y desinfeccion de consultorios dedicados a procedimientos
estéticos

e Primero debe limpiar con un pano hUmedo con detergente (primer paso necesario para
remover los microorganismos y el polvo de las superficies), y posteriormente se debe aplicar el
desinfectante de acuerdo con lo descrito en el protocolo institucional.

e Se recomienda la limpieza de superficies con detergente neutro si las superficies estdn
visiblemente sucias o contaminadas con elemento sélidos.

e Se recomienda la desinfeccién de superficies expuestas con cualquiera de los siguientes
desinfectantes: productos a base de clorados, etanol del 70-a 95%, perdxido de hidrégeno 0.5%
o glutaraldehidodo en superficies.

e Se recomienda el uso de clorados a concentraciones minimas de 0.1% (1000 PPM) para
desinfeccion de superficies. Teniendo en cuenta que en los protocolos para desinfeccion de
otros microrganismos (Clostridioides difficile, Candida auris) se ufilizan concentraciones de 2000
PPM, se considera razonable usar esta dilucionn.

ELABORARON Dr. MASTER EN MEDICINA ESTETICA

Dr. MASTER EN MEDICINA ESTETICA




PROTOCOLO DE ATENCION A PACIENTES DURANTE LA
CONTINGENCIA POR SARS-COV-2/COVID - 19
EN EL CONSULTORIO DE MEDICINA ESTETICA

19/04/20
Versién: 002

e Lalimpieza y desinfeccién se realizard con el desinfectante que la institucién tenga establecido
de acuerdo con los protocolos, dicho desinfectante debe estar avalado por el INVIMA vy se
manejard segun recomendaciones del fabricante del desinfectante y de los dispositivos médicos.

e En términos generales, la desinfeccion de consultorios debe ser minimo de Nivel Intermedio, debe
limpiarse diariamente; utilizando soluciones desinfectantes a base de alcohol o hipoclorito de
sodio e incluso soluciones con amonio, prestando especial atencién a todas las superficies donde
estén en contactos manos y brazos tales como: reposalbrazos, asientos, puertas, escritorio, equipo
de cdmputo, entre otras.

e Elpersonal de limpieza y desinfeccién serd” el recurso humano que se estipula en los protocolos
de la institucién el cual debe estar preparado y capacitado para esta labor y deberd” utilizar los
elementos de proteccién Individual adecuado segun la actividad a desempenar, con el fin de
reforzar la importancia del tema en la prevencién de la diseminacion de este virus.

e Serequiere realizar validacién y seguimiento al procedimiento de limpieza y desinfeccidn
mediante verificacién directa, asi” mismo comprobar que el personal encargado cuente con los
elementos de proteccion Individual y que los utilicen de manera adecuada.

e Los procesos de limpieza y desinfeccion de la planta fisica y los muebles deben ser metddicos,
programados y continuos, de forma que garanticen la disminucién de las infecciones y su
transmision.

e Deben desinfectar los consultorios, las cabinas y salas de procedimientos, asi como las dreas
comunes, salas de espera incluyendo manijas de puertas, sillas y banos.

e Equipos médicos como tensibmetros, estetoscopios, termdmetro, balanza electrénica,
radiofrecuencia, ultrasonido, endermologia, criolipdlisis, laser de depilacién, luz intensa pulsada,
etc., se consideran elementos no criticos ya que entran en contacto con la piel intacta y no con
membranas mucosas. El nivel de desinfecciéon recomendado es desinfeccidon de bajo nivel, para
lo cual pueden emplearse productos como hipoclorito de sodio, amonios cuaternarios, etanol
70%, o glutaraldehido 2%.

e Antfesy después de cada consulta, se debe realizar una limpieza con soluciones alcoholadas o
con hipoclorito y se debe esperar minimo 10 minutos para hacer seguir al proximo paciente.

e Debe limpiarse la silla o camilla, asi como la mesa auxiliar o de mayo y el mesdn donde se ubican
utensilios e insumos necesarios para la consulta y esto debe hacerse entre paciente y paciente.

e Extrema limpieza sobre los reposabrazos y las dreas en contacto con el paciente y con los
prestadores del servicio.

e Se debe redlizar la limpieza y desinfeccién de techos, paredes y pisos, con los insumos necesarios
una vez terminada la consulta.

e Asimismo, lave con jabdn y desinfecte el equipo de proteccidn facial antes y después de su uso
por paciente.

e Encuanto alalimpieza y desinfeccién de las superficies se limpiardn todos los objetos no
desechables, equipos, unidad del paciente, aparatos, mobiliario y enseres afectados.

e Se debe retirar de la sala de espera las revistas, juguetes, catalogos y cualquier articulo de
entretenimiento a fin de evitar su contaminacién y posible contagio. Las salas de espera y todo lo
gue se encuentre en ellas deben permanecer limpias.

e Eldrea de recepcidn y de pagos, debe permanecer limpia.

e Se recomienda desinfectar los teclados con frecuencia (Varias veces por turno) usando solucién
de amonio cuaternario o alcohol al 70%. Si los teclados tienen forros, no retirarlos y desinfectarlos
con frecuencia utilizando alcohol al 70%.

e Serecomienda desinfeccidén frecuente del teléfono celular con alcohol al 70%.

Recomendaciones para un correcto almacenamiento y disposiciéon de los desinfectantes y detergentes

Disposicidn de los desinfectantes y detergentes en el sitio de uso:
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- Asegure condiciones de almacenamiento segun instruccion del fabricante y ubicar en
anaqueles, estantes o su equivalente.

- Verificar que no se encuentren mezclados con otros productos.
- Almacenar en dreas limpias, secas, ventiladas y protegidas de la luz.

- Mantener los recipientes herméticamente cerrados y limpios y asegurar que su uso sea el
indicado de acuerdo al tipo de insumo.

Manejo de desechos médicos

Los desechos generados por el tratamiento de pacientes asinftomdaticos hasta que no tengamos la
certeza de su infeccidon deben ser manejados igual que aquellos con infeccidén sospechada o
confirmada de SARS-Cov-2, es decir, se consideran desechos médicos infecciosos.

Se deben usar bolsas de desechos médicos de color rojo. Se recomienda usar doble bolsa roja. La
superficie de las bolsas del paquete debe identificarse adecuadamente y desecharse de acuerdo con
los protocolos para el manejo de desechos médicos previamente habilitado. La recoleccidon de
desechos debe realizarse diariamente segun el protocolo de la ruta sanitaria.

5. Uso de elementos de proteccion personal EPP por parte del equipo de atencién.

Es ineludible el uso del equipo de proteccidén de barrera, que incluye lentes protectores o viseras,
tapabocas, mascarillas quirdrgicas o respiradores, asi como material desechable como guantes
de ldtex o guantes de nitrilo, gorros, botas y batas quirdrgicas. Su cara debe estar
completamente cubierta, use un respirador tipo N95 si va a realizar procedimientos que
considere puedan generar aerosoles o goticulas y proteccidn para los ojos con protectores
laterales sdlidos o un protector facial completo para proteger mucosas de los ojos, nariz y boca.
En términos de elementos de proteccion personal (EPP), las precauciones de contacto y gotas
incluyen el uso de guantes desechables para proteger las manos y una bata limpia, no estéril, de
manga larga para proteger la ropa de la contaminacién, mascarillas quirdrgicas para proteger
la nariz y la boca y proteccién para los ojos (por ejemplo, gafas, protector facial), antes de
ingresar al consultorio. Las mascarillas de alta eficiencia como la N?5, solo se requieren para los
procedimientos que generan aerosoles.

El uso de la mdscara quirlrgica desechable, bata, gorro y polainas debe ser de uso individual
con cada paciente y debe desecharse una vez concluido el procedimiento con el paciente. Si
durante el tratamiento la mascarilla quirdrgica se humedece, haga el recambio de inmediato.

Guantes

Durante la prdctica clinica habitual, se recomienda el uso de guantes no quirlrgicos de latex,
vinilo o nitrilo.

Para las tareas de desinfeccion, es preferible el uso de guantes de mayor grosor, resistentes a la
rotura.

Durante la actividad quirdrgica, se recomienda el uso doble de guantes quirlrgicos, con
independencia de que se esté tratando a un paciente de bajo riesgo (PBR), o de alto riesgo
(PAR).
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El uso continuo y prolongado de guantes, y la falta de recambio, causa oclusion y un estado de
hiperhidratacidon de la epidermis, que es clinicamente observable como maceracion y erosion, lo
cual podria favorecer el desarrollo de una dermatitis de contacto y la colonizacion de la piel por
bacterias y hongos.

Al usar guantes cercidérese que se han eliminado los residuos de jabdén de la superficie de las
manos, ya que el efecto oclusivo que produce el material del guante puede potenciar los
efectos irritantes o alergénicos de los jabones.

Mascarillas

Manejo del paciente asinftomdatico en consulta médica debe realizarse a una distancia entre 1y
2 metros: debe utilizar la mascarilla quirdrgica tanto el paciente como el prestador del servicio al
momento de la entrevista.

Cuando es necesaria la cercania para el examen fisico se deben tener en cuenta:

1. Manejo del paciente en consulta médica a una distancia inferior a 1 metro: Mascarilla FFP2
con capacidad de filtrado >94%.

2. Manejo del paciente durante procedimientos con generacién de aerosoles y drea
quirtrgica: Mascarilla FFP3 (>99%)

La recomendacion es que todo paciente que ingrese a una consulta que se considere estética,
electiva o no urgencia debe asistir con mascarilla quirdrgica.

Las mascarillas de alta eficiencia, por ejemplo, N95, solo se requieren para los procedimientos
que generan aerosoles.

Cubra las superficies de contacto permanente (puente nasal y pdmulos) con elementos que
disminuyan la presibn que se genera sobre la piel, tales como: apdsitos de pelicula
semipermeables (una membrana delgada de poliuretano recubierta con una capa de acrilico
adhesivo) o apdsitos hidrocoloides (un apdsito que contiene una dispersidon de gelatina, pectina
y carboximetilcelulosa junto con ofros polimeros y adhesivos que forman un dispositivo flexible).
Aungque no regulen completamente la humedad ni la temperatura, ya que son oclusivos,
también se pueden Uutilizar apdsitos de espuma (una ldmina de espuma de poliuretano,
hidréfoba) o apdésitos finos, preferiblemente con silicona.

Establezca y garantice periodos de descanso de duracion no inferior a 15 minutos en los que se
interrumpa la presién, cada cuatro a seis horas.

Se recomienda evitar el uso de tapabocas N95 durante mds de ocho horas continuas.

Proteccién ocular

Se recomienda el uso de la proteccidn ocular no integral en los casos de riesgo de
contaminacién de los ojos a partir de gotas.

La proteccion ocular integral y/o mediante pantallas faciales se utilizard cuando exista la
posibilidad de sufrir salpicaduras por liquidos como la sangre, altas concentraciones de
aerosolizacién, pacientes sospechosos de infeccién por COVID-19 o pacientes confirmados.

Al usar gafas de proteccion, éstas deben cubrir la totalidad de sus ojos y la piel periocular. La
proteccién puede incluir un protector facial que cubra completamente la frente y los lados de la
cara.
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e Use las gafas a su medida, sin ajustarlas de forma excesiva, e intente apoyarlas en sitios diferentes
cada vez que las utilice.

Ropa protectora
e Serecomienda el uso de calzado y ropa destinado exclusivamente para el frabajo.
e Serecomienda evitar el uso de joyas, puesto que pueden suponer un foco de reservorio del virus.
e El uso de gorros y de batas impermeables desechables, en el caso de prever salpicaduras, o
durante los procedimientos que generen aerosoles.

e La colocacioén y refirada de estas medidas de proteccién deberdn realizarse con ayuda, y bajo
supervision.

Pasos para ponerse el equipo de proteccion personal (OMS)
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Pasos para ponerse el equipo de proteccion personal (EPP), incli

a la bata

Pasos para ponerse el equipo de proteccion personal (EPP), incluido el overol
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Pasos para quitarse el equipo de proteccién personal, incluida la bata Pasos para quitarse el equipo de proteccion personal (EPP), incluido el overol
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Equipo de proteccion personal recomendado seguin actividad
Trabajadores Contacto directo con el Mascarilla quirdrgica
de la salud paciente en Visor, careta o gafas.
procedimientos que no Bata manga larga
generan aerosoles Guantes no estériles.
Vestido de mayo debajo de la bata que se retira al
final del turno
Opcional: Gorro
Contacto directo con el Respirador N95
paciente en Visor, careta o gafas.
procedimientos que Bata manga larga antifluido
generan aerosoles Guantes no estériles.
Vestido de mayo debajo de la bata que se retira al
final del turno
Opcional: Gorro
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Personal de
limpieza

Consultorio

Mascarilla quirdrgica
Bata manga larga antifluido
Guantes de caucho

Monogafas de proteccién personal para material

orgdnico o quimico
Botas o zapato cerrado

Equipo de proteccidn personal recomendado segiUn drea del consultorio

frabajadores de la
salud

con pacientes sospechosos de
SARS-CoV-2/ COVID-19 a menos
de dos meftros

Pasillos, salas de espera Todo el personal, Cualquier actividad que no No requiere
incluido involucra contacto a menos de elementos de
frabajadores de la | dos metros con pacientes protecciéon
salud SARS-CoV-2/COVID-19 personal

Areas administrativas sin Todo el personal Labores administrativas que no No requiere

contacto con pacientes incluido involucran contacto con elementos de
trabajadores de la | pacientes SARS-CoV-2/COVID-19 | proteccién
salud personal

Areas administrativas con | Todo el personall Labores administrativas que Mascarilla

contacto con pacientes incluido involucran riesgo de contacto quirlrgica.

Se recomienda
separacion en
lo posible con
ventanilla de
vidrio

Recomendaciones para el personal de salud frente al cuidado de las mucosas

e No foque sus 0jos, nariz 0 boca, a menos que previamente se realice la higiene de manos.

e En caso de sospechar exposicidn a secreciones o aerosoles en la zona periocular, debe lavar
fuerfemente los

con agua y

jabodn,

cerrando

pdrpados,

ya que el

SARS-COV-2/COVID-19 puede ocurrir a partir del paso del virus desde la piel hacia la mucosa.

e Tenga precauciéon y evite el contacto directo con los ojos con soluciones hidroalcohdlicas.

contagio del

Si es usuario de lentes de contacto, considere el cambio a gafas, con el fin de evitar el contacto
y manipulacién de la conjuntiva. Las gafas proporcionan una barrera adicional de proteccién.

La mucosa nasal expresa el receptor de la enzima convertidora de angiotensina 2 (ECA-2), por lo
tanto, es una potencial puerta de entrada para el virus. El personal de la salud debe limpiarse las
fosas nasales antes de iniciar su jornada laboral y previo uso de los EPP. Puede utilizar un aspirador
nasal o solucién salina al 0,9%.

Si fiene sequedad de la mucosa nasal puede usar lubricantes nasales en gel o en spray, antes y
después de usar los EPP, previo lavado de manos.

Si la mucosa nasal entra en contacto con fluidos de pacientes con infeccidon por
SARS-COV-2/COVID-19 se deben limpiar las fosas nasales y el vestibulo nasal con un algoddén
impregnado en alcohol a concentracion del 70% como minimo.
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Los vellos nasales pueden ser un medio que facilite la adhesién viral, por lo tanto, se deben
recortar.

Lavese los dientes en la manana, al terminar la jornada y en la noche.

Nunca se lave los dientes en medio del ambiente del consultorio.

Otras recomendaciones para tener en cuenta en el personal de salud

Se recomienda el uso de uniformes de tela ligera, cémodos, y ropa interior de algoddn. Se deben
cambiar regularmente y cuando estdin hUmedos, para reducir asi el efecto de oclusién.
Mantenga el cabello corto. En caso de usarlo largo deberd llevarse recogido. En ambos casos
siempre se deberd utilizar gorro.

Al lavarse el cabello en casa, hdgalo de forma separada, inclinando la cabeza hacia atrds,
evitando que el agua contaminada entre en contacto con su rostro. Hagalo con agua fria,
esparciendo el champuU con la yema de los dedos y no con las uias.

Mantenga las unas cortas.

Evite el uso de esmalte. Asimismo, evite portar accesorios (reloj, pulseras, anillos, cadenas, aretes)
durante la atencién médica, ya que el virus podria permanecer en las superficies de los mismos
hasta por 12 dias.

6.Consulta de Medicina Estética y procedimientos

e En el momento que el paciente entre en consulta, se cerrard la puerta y se evitardn los
accesos innecesarios. De ser posible la silla del paciente debe estar a 1.5 metros de distancia
del médico.

e A continuacién, se exponen las medidas generales que se deben tener en cuenta durante la
exploraciéon de los pacientes:

o Lavado de manos y desinfeccion con geles hidroalcohdlicos:

EL Lavado de manos con agua y jabdn se debe realizar por 40 a 60 segundos o uso de
alcohol gel (60%) durante 20 a 30 segundos. (Figura 1y 2). La frecuencia de lavado de
manos se realizard teniendo encuenta los 5 momentos ya implementados (figura3).
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¢ Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

¢ Coémo lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohélica

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

®Ta B

Méjese las manos con agua;

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

a AN
G

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabén suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

Frétese las palmas de las manos

entre si, con los dedos

entrelazados;

Frétass as plkmas da'las mance
entre

K=

Frétese el dorso de los dedos de
unamano con la palma de la mano
opuesta, agarréndese los dedos;

mr‘

de todo el pi

20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para
cubrir todas las superficies;

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese las palmas de las manos

entre si, con los dedos entrelazados;

Frétese las palmas de las manos
entre si;

=

Frétese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrndose los dedos;

&0

Una vez secas, sus manos son
seguras,

Frétese con un movimiento de
rotacion el pulgar izquierdo,
atrapéndolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

Frétese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

Enjusguese las manos con agua;

Sus manos son seguras.

o

Frotese can un movimiento de rotacién
el pulgar izquierdo, atrapéndelo con la
palma de la mano derscha y viceversa;

Frétese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquisrda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una toalla desechable;

@ Organizacion
Q Mundial de la Salud

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Organizacion
Mundial de la Salud

SAVE LIVES

Clean Your Hands

Seguridad del Paciente

UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION WAS SEGURA

SAVE LIVES

Clean Your Hands

Seguridad del Paciente

0A ALANZA NONDUAL PARA VA ATERCION HAS SEGURA

Figura 1. Cémo lavarse las Manos (OMS) Figura 2. Como desinfectarse las manos (OMS)
Los 5 momentos fundamentales que la OMS recomienda para la higiene de manos son

(Figura 3):

1) Antes de tocar al paciente.

2) Antes de realizar una tarea limpia/aséptica.

3) Después del riesgo de exposicidon a liquidos corporales.

4) Después de tocar al paciente.

5) Después del contacto con el entorno del paciente.
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Sus 5 Momentos

para la Higiene de las Manos

- -

LCUANDOT  Linvane bas meanas arfes de tocar ol pacents cuanda 5e cerous 8 éL
LPOR QUET  Para protagar al pacients da los gérmanss dafiings qus Sane usbed sn e mancs,

LCuANDOT Livese las manos inmediatamente antes de realizar una tarea |mpia‘aséptica,
(PORQUE?  Para protoger o patianta de los gérmanes dafiinos que paddian entrar en su cusrpa, indhuidos ks gémenas del progia paclerie.

(CUANDD?  Lévese las manas i = o clitn @ Iquidos corporalas {y bas quibarsa los quantas).
LPOR OUE?  Para protegerse y proseger ol snioma da atencidn do salud de ks gérmones dafines dal paciansa.

LCUANDOT  Lavess las manos despuds de tocar a un pacients y |8 zona que |o rodea, cuando deje ks cabecers del paciente,
LPOR OUET  Para prolegenss y profeger el enloma de slencan de sslid de bos gamenes dafinos del pacinte.

LCUAMDO?  Livase fas manas despuds da tocar cualquier objeta o mustle del sndamo inmediata del pacients, cuando fo daja (induss aungue no.
haya tocado ol paciental.
LPOR QUE?  Pars protsgemss y profeger &l enloma de sencién de salud de bos gérmenes dafinos del pacients.

@ Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
f Mundial de Ia salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA URA KTEKCIDN WAS SEGORA Clean Your Hands

Asimismo, la higiene debe realizarse antes de colocarse y después de retirar las mdscaras
protectoras faciales (tapabocas, visera, protector ocular), después de ir al bafo, después de
toser y estornudar, después de retirar la basura, después de tocar llaves, dinero, medios
electrénicos, articulos personales, pasamanos y manijas de puertas, y antes de preparar y comer
los alimentos, entre otros

No se deben usar joyas, anillos, zarcillos (pendientes/aretes), relojes, pulseras, en los cuales pueda
permanecer viable el virus. Mantenga la higiene de sus unas, el largo adecuado y retire sistemas
artfificiales.

Los procedimientos médicos que tienen el potencial de generar aerosoles,
adicionalmente a los que se generan al respirar, toser, hablar o estornudar, son
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denominados AGMPs (Aerosol-generating medical procedures). Los mismos ya fueron
reconocidos como potenciales fuentes de transmision de virus emergentes como el
SARS. Los aerosoles son particulas suspendidas en el aire. Normalmente se dividen en
aerosoles pequenos (<20 um) y aerosoles grandes (gotas, 220 um ). Los aerosoles
pequenos pueden secarse y recorrer distancias mayores mientras que las particulas
grandes no se evaporan y se depositan en las superficies.

En el caso concreto de medicina estética , los procedimientos con riesgo de formacién de
aerosoles se consideran, los que impliquen corte e irrigacidén con aerosolizacién de sangre,
cauterizaciones nasales, uso de vapor-ozono/ ldseres ablativos?, RF con microagujase;
microdermoabrasiéne se recomendard el uso de guante doble, gorro y bata desechable,
impermeable, mascarilla FFP2 y proteccidén ocular no integral. En general, esto debe usarse para
cualquier paciente con un estado COVID-19 desconocido, sospechoso o positivo que requiera
un examen invasivo, o una instrumentaciéon de la cavidad oral, orofaringe, cavidad nasal o
nasofaringe.

Se utilizard instrumental desechable, que serd introducido en un contenedor de desechos
biosanitarios para su eliminacion.

7. Alterminar la jornada

Todo el personal procederd a retiro de elementos de proteccién de la siguiente manera (El retiro
de los elementos de proteccidn personal se debe hacer de lo mds contaminado a lo menos
contaminado)
o Primer par de guantes, intenfando no contaminar el segundo par de guanfes y se
desechan en bolsa roja
o Se higienizan las manos con alcohol glicerinado.
o Mdscara de cobertura facial, tomdndola desde la parte mds posterior de la cabeza, y se
dispone en el sitio especificado para su posterior desinfeccion.
o Se higienizan las manos con alcohol glicerinado.
o Gafas de proteccién ocular: desde la parte mds posterior hacia adelante y se disponen
en el sitio especificado para su posterior desinfeccion.
o Se higienizan las manos con alcohol glicerinado.
Traje de proteccion: desde la parte interna tratando de no tocar la parte externa del
tfraje, y se dispone en el sitio especificado para su posterior desinfeccion.
Segundo par de guantes
Se higienizan las manos con alcohol glicerinado.
Tapabocas desde Ias firillas laterales, nunca tocando el centro.
Se higienizan las manos con alcohol glicerinado.
Gorro desechable y se desecha en bolsa roja.
Traje de mayo
Lavado de manos por 30 segundos.
Colocacién de ropa de calle (excepto zapatos, chagueta y bolso).
Cambio de zapatos.
Una vez fuera del consultorio, se colocard chaqueta y bolso.

[¢]
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